
Por qué el liderazgo inclusivo 
debe ser la máxima prioridad 
de aprendizaje para 2024
Adaptado de Julie Kratz

Según un informe reciente titulado “El estado 
de la formación y el desarrollo en 2024”, 
los empleadores obtienen un retorno de la 
inversión de 7 dólares por cada 1 dólar gastado 
en programas de liderazgo, y cita que las 
habilidades “blandas” tradicionales, como 
la inteligencia emocional y la comunicación 
efectiva, no son simplemente agradables 
de tener. , sino más bien habilidades 
imprescindibles para los líderes del futuro.
Además, el informe encontró:

	• El sesenta por ciento de los líderes en aprendizaje 
señalaron el liderazgo como la brecha más 
significativa en el desarrollo actual de los empleados.

	• El sesenta y seis por ciento de los profesionales 
de aprendizaje y desarrollo (L & D) identificaron el 
desarrollo del liderazgo como su principal enfoque 
de aprendizaje, con la diversidad e inclusión y las 
habilidades técnicas en segundo y tercer lugar, 
respectivamente.

	• El desarrollo del liderazgo es el tema más prioritario 
del enfoque de aprendizaje y desarrollo.

Además, la formación en liderazgo inclusivo enfatiza 
específicamente estas habilidades humanas que las 
personas buscan y que los líderes necesitan. El liderazgo 
inclusivo se trata de la capacidad de unir diferentes 
perspectivas, promover la seguridad psicológica y 
facilitar un lugar de trabajo donde todas las personas 
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se sientan vistas, escuchadas y pertenecientes. Para 
desarrollar una competencia de liderazgo inclusivo, 
el aprendizaje y el desarrollo deben centrarse en 
las habilidades humanas en lugar de las habilidades 
interpersonales, hacer que el contenido del 
aprendizaje sea sostenible y medir el retorno de la 
inversión.

Dejemos de llamar habilidades “blandas” a 
las habilidades humanas
La inteligencia emocional y la comunicación efectiva 
no son habilidades blandas; son habilidades humanas. 
Estas habilidades son necesarias en entornos 
laborales híbridos que están sujetos a cambios rápidos 
debido a la tecnología y la competencia. Se espera 
que los futuros líderes sean capaces de regular sus 
emociones y comunicar sus mensajes de forma eficaz.

Se ha demostrado que las habilidades humanas 
comunes, como la agilidad emocional, la confianza, 
la inteligencia cultural, la alianza, la mentalidad de 
crecimiento, la vulnerabilidad y la empatía, están 
altamente correlacionadas con el desempeño 
empresarial y, por lo tanto, deberían ser parte de un 
programa de desarrollo de liderazgo inclusivo.

Hacer que el contenido de aprendizaje sea 
sostenible
Un En promedio, los cursos de desarrollo de liderazgo 
duran un año o menos. Esto crea problemas con 
la capacitación en cascada a todos los niveles de 
la organización o con la capacidad de revisar el 
contenido con nuevos datos y tendencias. En lugar de 
crear constantemente contenido nuevo, los líderes 
del aprendizaje deben crear contenido sostenible que 
sea fácil de actualizar. Por ejemplo, en lugar de crear 
un curso nuevo, busque oportunidades para asignar 
un curso actual a los nuevos objetivos de aprendizaje. 
Quizás sea una combinación de cursos anteriores 
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que se ajuste a un nuevo conjunto de objetivos de 
aprendizaje.

Otra forma de hacer que el contenido de aprendizaje 
sea sostenible es tener marcadores de posición para los 
nuevos informes. Por ejemplo, si se publica un informe 
anual sobre diversidad e inclusión, cree un marcador de 
posición donde ese informe se actualice cada año para 
recordar que debe obtener la información más reciente. 
Esto hace que sea más probable que el contenido se 
utilice año tras año.

Medir el retorno de la inversión
Casi dos tercios de los líderes coinciden en que el 
aprendizaje y el desarrollo tienen un impacto positivo en 
los ingresos. Tradicionalmente, la capacitación en ventas 
se ha considerado más valiosa que la capacitación 
en otras partes de la organización debido al impacto 
instantáneo percibido en los ingresos. A menudo, es 
posible que otras unidades de negocios que contribuyen 
en general al propósito y a los resultados comerciales 
de la organización no estén claramente identificadas y/o 
tengan menos probabilidades de ser financiadas. 

Sin embargo, cuando se invierte este paradigma y se 
analiza el desarrollo del liderazgo de manera integral 
como un cambio cultural al que todos los empleados 
deberían alinearse, se empiezan a ver resultados 
aún mejores. Es fundamental que las organizaciones 
tengan las mismas expectativas de comportamiento 
de liderazgo inclusivo y desarrollen las competencias 
necesarias para fomentar esas habilidades. Entonces, 
los objetivos de aprendizaje se vuelven claros y la 
organización puede crear contenido para alcanzar ese 
nivel de competencia.

Para medir el retorno de la inversión de la programación 
de liderazgo inclusivo, considere medir los cambios de 
competencia a lo largo del programa, antes y después 
de las comprobaciones de conocimientos o después de 
las encuestas de compromiso de los empleados para 
los líderes involucrados. Estos datos están altamente 
correlacionados con los resultados comerciales. 

Está claro que el liderazgo inclusivo tiene valor y es 
necesario invertir en habilidades humanas. Para ello, 
el contenido del aprendizaje debe ser sostenible y 
mensurable.

¿Qué hace a una líder 
inclusiva?
Extractos de Wei Zheng, Jennifer Kim, Ronit Kark y Lisa 
Mascolo

Los líderes desempeñan un papel 
particularmente crítico: representan una 
diferencia de hasta 70 puntos porcentuales 
en la experiencia de pertenencia y seguridad 
psicológica de los empleados, y los líderes 
inclusivos ven un aumento del 17% en el 
desempeño del equipo, un aumento del 20% 
en la calidad de la toma de decisiones, y un 
aumento del 29% en la colaboración en equipo. 
Los líderes inclusivos también reducen el 
riesgo de deserción de los empleados en un 
76%.
Cinco comportamientos clave que ayudan a 
los líderes a hacer que sus organizaciones sean 
más inclusivas.
Eliminar responsabilidades puede liberar tiempo en su 
calendario y puede impulsar la carrera de otra persona. 
Considere recomendar a otra persona para que ocupe 
su lugar. Acepta capacitarlos para que puedan ponerse 
al día rápidamente.

Los líderes inclusivos luchan por la autenticidad en 
lugar de la presencia del liderazgo.

Los líderes [inclusivos] dan prioridad a la autenticidad y 
la seguridad psicológica, considerándolas dos elementos 
esenciales para crear un entorno en el que las personas 
puedan expresarse libremente y expresar opiniones 
disidentes sin temor a represalias. Lo hacen modelando 
la curiosidad, la humildad y la vulnerabilidad.

Los líderes inclusivos redefinen las reglas en lugar 
de seguirlas incondicionalmente.

Los ejemplos de liderazgo inclusivo no temen 
cuestionar prácticas bien establecidas que han dejado 
de ser relevantes. Al revisar constantemente prácticas 
arraigadas, los líderes inclusivos pueden reclutar y 
apoyar a un grupo más diverso de empleados que 
aportan nuevas ideas y agregan valor complementario a 
sus organizaciones.

Continua en la siguiente pagina.
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Los líderes inclusivos adoptan el aprendizaje activo 
y la implementación consistente.

El esfuerzo por ser inclusivo se aprende activamente, en 
lugar de adquirirse pasivamente. Creían que nuestros 
hábitos o inclinaciones naturales suelen contener 
prejuicios y necesitan ser examinados, desafiados y 
cambiados constantemente de manera planificada y 
consistente para allanar el camino hacia la inclusión. 
Como lo expresó un líder de una empresa de servicios 
financieros, no podemos simplemente esperar reclutar 
más mujeres y empleados subrepresentados: debemos 
implementar procesos intencionales y sistemáticos 
para reclutarlos. Estos esfuerzos intencionales adoptan 
muchas formas; sin embargo, los que son especialmente 
útiles son aquellos que incorporan prácticas DEI en 
los procesos y sistemas existentes para garantizar la 
coherencia y la rendición de cuentas. Los ejemplos 
incluyen exigir grupos diversos de candidatos en el 
reclutamiento, incorporar esfuerzos de inclusión en las 
métricas de desempeño, capacitar a los gerentes para 
facilitar la retroalimentación entre sus subordinados 
directos y responsabilizar a los gerentes por el 
desarrollo profesional de sus subordinados directos.

Los líderes inclusivos garantizan igualdad de 
oportunidades y resultados equitativos.

Al brindar apoyo que considera las diferentes 
necesidades de las personas según sus antecedentes, 
los líderes brindan un campo de juego más nivelado 
para todos los miembros del equipo. Cuando los 
miembros mayoritarios que percibieron algunas 
prácticas como injustas retrocedieron, los líderes se 
tomaron el tiempo para ayudarlos a comprender por 
qué era necesario un apoyo diferenciado, relataron su 
experiencia personal, generaron empatía y explicaron 
los beneficios que este apoyo puede generar para el 
conjunto. equipo y organización.

Consideran que el liderazgo inclusivo es 
responsabilidad de todos, no sólo de RR.HH.

Para crear un entorno inclusivo, todos deben invertir en 
él. Un desafío común que enfrentan muchos líderes es 
la expectativa de que las iniciativas DEI sean propiedad 
e impulsadas principalmente por RR.HH. En realidad, 
las iniciativas DEI más exitosas son aquellas que están 
integradas en los valores centrales de la organización, 
porque los valores centrales sirven para unir a la gente 
en torno al esfuerzo y actúan como una fuerza poderosa 
contra el rechazo y el escepticismo. También permiten 

que los esfuerzos inclusivos en una organización 
trasciendan a los líderes individuales que pueden ir 
y venir, manteniendo el compromiso con la inclusión 
solidificándolo en el ADN de la organización.

En algunas organizaciones, este enfoque holístico 
de la inclusión se demuestra al incorporar DEI en 
todos los aspectos del ciclo de vida de los empleados: 
reclutamiento, selección, desarrollo y retención. En 
otros, está integrado en la forma en que las personas 
llevan a cabo sus responsabilidades laborales cotidianas, 
más que en programas DEI específicos. Varias prácticas 
refuerzan este enfoque de toda la organización, como 
incorporar la inclusión en la estrategia organizacional; 
comunicar a los empleados que la inclusión no es una 
aspiración, sino una expectativa; incorporar criterios de 
inclusión en todas las consideraciones de contratación, 
compensación, capacitación, promoción y retención; 
transmitir mensajes de inclusión de forma regular; 
contar con un apoyo visible y constante para la inclusión 
por parte de los principales líderes; y desarrollar 
embajadores de inclusión que representen todas las 
áreas.

El poder del liderazgo inclusivo

Todas estas prácticas inclusivas alientan a todos los 
individuos de sus organizaciones a prosperar.

Un lugar de trabajo diverso e inclusivo es un mejor lugar 
de trabajo para todos, porque desafía a las personas a 
encontrar nuevas formas de trabajar con quienes son 
diferentes a ellos; permite a las personas colaborar 
de manera creativa para crear mejores productos y 
servicios; genera diferentes métodos para hacer las 
cosas; logra avances inesperados; infunde orgullo en la 
gente; y apoya el bienestar.

Los líderes ejemplares de la inclusión aprovechan 
conscientemente la información, la mentalidad, las 
prácticas diarias y los sistemas organizacionales para 
fomentar la inclusión. Cuando se practican de manera 
intencional y adaptativa, estos esfuerzos pueden elevar 
tanto el bienestar de los empleados como resultados 
comerciales mensurables.
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